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Introduccion

Gracias por su interés en el Programa de profesionales certificados
en automatizacion, Certified Automation Professional® (CAP®) de
ISA. Ser un profesional CAP instantdaneamente lo hard mas valioso
para su empleador y aumentard sus posibilidades de obtener
empleos de més alta categorfa. El Programa CAP fue desarrollado
por los lideres de la industria, incluido ISA; por lo tanto, sus califi-
caciones seran reconocidas en todos los sectores de la industria.

Esta gufa de informacion le brinda todo lo que necesita saber acer-
ca del Programa CAP, incluidos un resumen del programa, los reg-
uisitos, las fechas de examen, la informacién de renovacion y la
informacién de membresia ISA.

CERTIFIED
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Certificacion

La certificacién ISA proporciona una evaluacion objetiva y externa,
ademas de constituir una confirmacion de las aptitudes de la persona.
Esta certificacion brinda a los profesionales la oportunidad de
destacarse y ser reconocidos. Actualmente, ISA ofrece tres programas
de certificacion: El programa para Profesional certificado en automa-
tizacion, Certified Automation Professional® (CAP®), el programa para
Técnico certificado en sistemas de control, Certified Control Systems
Technician® (CCST®), y el programa para Mecanico certificado en
mantenimiento industrial, Certified Industrial Maintenance
Mechanic® (CIMM®).
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Resumen del Programa CAP®

Definicion del concepto Profesional
certificado en automatizacion (CAP)

Un Profesional certificado en automatizacion (CAP) por ISA ha
obtenido un titulo académico técnico o tecnoldgico de cuatro afos
y ha adquirido cinco afios de experiencia laboral en automati-
zacion. Los profesionales CAP son responsables de la direccién,
definicién, disefio, desarrollo y aplicacién, implementacién, docu-
mentaciéon y soporte de sistemas, software y equipamiento utiliza-
do en sistemas de control, sistemas de produccién de la informa-
cién, integracion de sistemas y consultoria operativa.

En el caso de los solicitantes que deseen inscribirse y no cumplan
con el requisito de un titulo académico técnico de cuatro afios, se
necesitan diez afos de experiencia en automatizacion y dos refer-
encias que acompanfen la solicitud, y que documenten que el solic-
itante ha ocupado un cargo de responsabilidad en el campo de la
automatizacion durante al menos dos (2) anos.

Un cargo de responsabilidad se refiere al alcance o grado de con-
trol que un profesional en automatizacion tiene que mantener
durante el control y la direccién independientes de las tareas pro-
fesionales de automatizacion y al nivel de las decisiones tomadas.

El examen CAP escrito es una evaluacion de las aptitudes generales
y basicas del candidato y de su conocimiento de la informacion
necesaria para que el profesional CAP desempefe su papel efecti-
vamente. La certificacion se otorga en reconocimiento de la edu-
cacién, capacitacion y experiencia documentada del solicitante y se
basa en la aprobacion con éxito del examen CAP escrito. Al otorgar
el titulo de Profesional certificado en automatizacién, ISA reconoce
formalmente al profesional que ha probado que cumple con los
estandares profesionales aceptados.

Programa CAP

El Programa CAP de ISA promueve el desarrollo profesional del
CAP, y brinda el reconocimiento y la documentaciéon comprobato-
ria del conocimiento, experiencia y educacion del profesional en el
campo de la automatizacién. El Programa CAP asegura altos nive-
les de aptitud y competencia, y es considerado una importante con-
tribucién, tanto por la gestion industrial como laboral.

Para recibir la certificacién otorgada por el programa ISA como pro-
fesional CAP, los solicitantes deben demostrar que son profesion-
ales calificados, con conocimientos de disefio, desarrollo, docu-
mentaciéon y soporte de sistemas, software y equipamiento utiliza-
do en sistemas de control, sistemas de produccién de la informa-
cién, integracion de sistemas y consultoria operativa.

Como evidencia del cumplimiento de los requisitos para la certifi-
cacioén, ISA brindard a los candidatos exitosos un certificado en el
gue conste que la persona ha cumplido con el criterio de certifi-
caciéon y ha aprobado el examen CAP, y mantendra un registro de
los profesionales CAP que cuenten con certificados.

Requisitos del Programa CAP

El examen CAP es sélo uno de los requisitos para la certificacion. El
candidato también debe cumplir con los requisitos minimos: expe-
riencia laboral y educacion. A continuacion se describen en detalle
los requisitos de calificacién para la certificacion.

Los criterios generales para cumplir con los requisitos para realizar el
examen CAP incluyen un compromiso con el Cédigo de ética de ISA
(ver pagina 11), una solicitud completa con documentacién anexa
para respaldar los requisitos de educacion y experiencia laboral, y la
cuota de solicitud. Los solicitantes deben cumplir con los requisitos
detallados en I o Il a continuacién para poder realizar el examen CAP.

A continuacion se presentan los requisitos aceptables
de experiencia laboral y educacion:

I. Si posee un titulo académico técnico de 4 ainos

Q Titulo académico de cuatro afios, emitido por una institucion
educativa acreditada, en un area técnica o tecnoldgica, por
ejemplo ingenierfa, quimica, fisica, matematica, etc.

Q Experiencia laboral relacionada.

La experiencia laboral relacionada se refiere a un minimo de
cinco anos de trabajo en el campo de la automatizacion. Un
(1) ano de experiencia laboral representa 1,500 horas de tra-
bajo activo. Se necesita un total acumulativo de 7,500 horas
de experiencia laboral documentada durante el periodo de
cinco anos anterior a la fecha de su solicitud.

Il. Si tiene un titulo académico de 2 afnos o no posee
titulo académico

Q Experiencia laboral relacionada.

La experiencia laboral relacionada se refiere a un minimo de
diez (10) anos de trabajo en el campo de la automatizacion.
Un (1) ano de experiencia laboral representa 1,500 horas de
trabajo activo. Se necesita un total acumulativo de 15,000
horas de experiencia laboral documentada durante el perio-
do de diez (10) afos anterior a la fecha de su solicitud. Se
puede utilizar un titulo asociado de dos afos en automati-
zacion o en un campo relacionado, emitido por una institu-
cion acreditada, para reemplazar dos de los diez anos de
experiencia laboral requerida.



Q Prueba de un cargo de responsabilidad.

Deben presentarse dos (2) referencias laborales relacionadas
gue demuestren que el solicitante ha tenido al menos dos (2)
anos de experiencia en automatizaciéon en un cargo de
responsabilidad.

Cada referencia debe ser completada y firmada por un super-
visor anterior o por alguna persona que esté en posicion de
dar fe de las responsabilidades del solicitante.

Al menos una de las referencias debe estar firmada por un
supervisor actual o anterior. Consulte a continuaciéon la
definicién de “cargo de responsabilidad”.

No se permite que los periodos de experiencia laboral y los de edu-
cacién se superpongan cuando se cuenta la cantidad total de afos
requeridos para esta certificacion.

Verificacion de empleo

Los solicitantes deben presentar los formularios de Verificacién de
empleo completos por todos los empleadores o brindar docu-
mentacién equivalente. Todos los formularios deben estar firmados
por el supervisor. Un solicitante con experiencia militar en las tec-
nologfas relacionadas segun lo especificado en el programa CAP
debe documentar este periodo por medio de la presentacion de
una copia de su formulario DD 214 junto a una descripcién por
escrito de esta experiencia. También debe presentarse un expedi-
ente académico oficial.

En el caso de los empleadores que no pudieran brindar verificacion
directa, debera presentarse una verificaciéon de empleo en forma de
declaracion firmada por un companero de trabajo de ese periodo y
legalizada por un notario publico. Se debe ofrecer una explicacién
completa de las razones por las que el empleador no verifica el
periodo de empleo. Debera proporcionarse informacion de contac-
to completa (nombre, direccion y numero telefénico) de todas las
partes responsables que hayan participado en la confirmacién de la
verificacion de empleo.

Los asesores deben completar el formulario de Verificacion de
empleo para documentar la experiencia laboral requerida y deben
incluir una carta legalizada de parte de al menos tres (3) clientes
actuales (clientes durante el periodo de elegibilidad). Asimismo,
debe incluirse la informacién de contacto completa de los clientes.

Cargo de responsabilidad

En el caso de los solicitantes que no cumplan con el requisito de un
titulo académico técnico de cuatro anos, la solicitud debera estar
acompanfada por dos referencias que documenten que ha ocupado
un cargo de responsabilidad en el campo de la automatizacion
durante al menos dos (2) afios. Una de las referencias debe provenir
de su supervisor directo. Un cargo de responsabilidad se refiere al
alcance o grado de control que un profesional en automatizacién
tiene que mantener durante el control y la direccién independientes
de las tareas profesionales de automatizacion y al nivel de las deci-
siones tomadas. Un cargo de responsabilidad no hace referencia a
control de gestion o a funciones administrativas tales como fun-
ciones contables, relaciones laborales o comercializacion.

El alcance de control necesario para ser considerado en un cargo de
responsabilidad incluye:

e Latoma personal de decisiones criticas en proyectos de autom-
atizacion, o la revision y aprobacion de decisiones propuestas
con anterioridad a su implementacién, incluida la consideracion
de alternativas.

e La evaluaciéon de la calidad de otros especialistas técnicos y de
la validez y aplicabilidad de sus recomendaciones antes de que
éstas sean incorporadas al trabajo.

Renovacion

Los profesionales CAP deben renovar su certificaciéon cada tres
anos. Si no se renueva la certificacion en un término de 4 meses
desde la fecha de vencimiento, se considerara vencida. Para la ren-
ovacion, es necesario presentar documentacion de experiencia lab-
oral durante el periodo certificado, asi como documentacion de
educacion continua. Para renovar la certificacion, es necesario con-
tar con un total de 135 Puntos de desarrollo profesional (PDP). Los
PDP se pueden acumular de la siguiente forma:

e Experiencia laboral en automatizacién (30 PDP por cada
ano). Se debe obtener un minimo de 60 PDP (2 anos) de la
experiencia laboral. Un afo se define como 1,500 horas de
empleo activo. Debe haber trabajado en el campo de la
automatizacion durante un total de 3,000 horas durante
el periodo de renovacion de 3 anos.

¢ Un minimo de 45 horas de educacion continua o actividad
de desarrollo profesional en un trabajo o campo rela-
cionado con la automatizacion. Una hora se define como
un minimo de 50 minutos. Las unidades de educacién con-
tinua (CEU) de un proveedor autorizado se consideran
aceptables. Una CEU es igual a 10 PDP.

A los solicitantes para el examen o la renovacién que no cuenten
con la documentacion requerida se les notificard para que presen-
ten la verificacion necesaria y seleccionen una fecha de examen
posterior en el término de seis (6) meses desde la fecha de examen
inicial. Si el solicitante no respondiera en el plazo de tres (3) meses,
se considerara que se ha renunciado a la solicitud. Si desea volver
a solicitar, el candidato deberd presentar una nueva solicitud y
pagar nuevamente la cuota.

POLITICA DE RETENCION DE REGISTROS: Toda la documentacion
que se reciba de parte de los solicitantes del Programa CAP que no
sean elegibles para la certificacion se retendrd durante un ano
luego de la recepcion de la solicitud.



Examen CAP

ISA es una sociedad técnica sin fines de lucro para los profesionales
de la automatizacion que se dedica a brindar formacién y oportu-
nidades de desarrollo profesional. Una parte importante de la mis-
ion de ISA es brindar programas de certificacion imparciales, como
el programa para Profesional certificado en automatizacion (CAP).

Para asegurarse de que durante el desarrollo del programa CAP se
utilizaron los requisitos mas rigurosos de elaboracién de evalua-
ciones, ISA contratd los servicios de CASTLE™ Worldwide, Inc.
para que desarrollara el examen de certificacion. CASTLE
Worldwide es una empresa de evaluacién integral que provee
examenes de acreditacién, certificacion y especialidad, incluidas
evaluaciones practicas y escritas de simulaciéon, para asociaciones,
consejos estatales, agencias gubernamentales y empresas.

El desarrollo de un examen vélido para el proceso de certificacion
CAP comenzé con una definicion clara y concisa de los conocimien-
tos, aptitudes y habilidades necesarias para un desempefo laboral
competente. Utilizando entrevistas, encuestas, observaciones y
debates en grupo, CASTLE trabaj6 con profesionales de la autom-
atizacion para delinear componentes criticos del trabajo. Los fun-
damentos para las preguntas sobre aptitudes y conocimientos del
examen provienen de la préactica real de los profesionales de la
automatizacion segun lo estipulado en el Estudio de descripcion de
funciones (Role Delineation Study) de CAP del afio 2004. CASTLE
cumplié con las normas ANSI y NOCA para el desarrollo de evalua-
ciones. Las normas NOCA estan publicadas en:

e National Commission for Certifying Agencies (NCCA;
Comisién nacional para agencias de certificacion). (2002).
Normas para la acreditacion de programas de certifi-
cacion. Washington, D.C.: National Organization for
Competency Assurance (NOCA, Organizaciéon nacional
para la garantia de los conocimientos y aptitudes)

¢ El| Instituto nacional americano de estandares (ANSI) admin-
istra un programa para la acreditacion de programas de cer-
tificacion de personal, utilizando la norma ISO/IEC 17024.

Conjunto de conocimientos CAP:

Seis dreas principales de desempefo constituyen el contenido del
examen. Estas seis dreas, al igual que los enunciados de la tarea
para cada area, se enumeran a continuacion.

Area |: Estudio de factibilidad: identificar, definir y justificar el
proyecto de automatizacion.

Tarea 1: Definir el alcance preliminar a través de préacticas laborales
establecidas en la actualidad a fin de cumplir con la
necesidad empresarial.

Tarea 2: Establecer el grado de automatizacion requerido a través
de un andlisis costo-beneficio a fin de cumplir con la
necesidad empresarial.

Tarea 3: Desarrollar una estrategia preliminar de automatizacion
que coincida con el grado de automatizacién requerido
teniendo en cuenta una serie de opciones y seleccionando
la més razonable a fin de preparar célculos de factibilidad.

Tarea 4: Llevar a cabo estudios técnicos para la estrategia prelimi-
nar de automatizacion reuniendo datos y realizando un
analisis adecuado relativo a los requisitos con el objeto de
definir riesgos y necesidades de desarrollo.

Tarea 5: Llevar a cabo un andlisis de justificacion generando una
estimacion de costos de factibilidad y utilizando un mod-
elo financiero aceptado a fin de determinar la viabilidad
del proyecto.

Tarea 6: Crear un documento resumido conceptual describiendo las
suposiciones y decisiones preliminares a fin de facilitar la
toma de decisiones “viables/inviables”.

Area II: Definicion: identificar las exigencias de los clientes y
completar un andlisis de alto nivel sobre la mejor manera de
cumplir con dichas exigencias.

Tarea 1. Determinar estrategias de trabajo a través del debate con
los participantes clave y utilizando la documentacion
apropiada con el objeto de crear y comunicar los requisi-
tos de disefo.

Tarea 2: Analizar soluciones técnicas alternativas llevando a cabo
estudios detallados con el objeto de definir la estrategia
final de automatizacion.

Tarea 3: Establecer requisitos y datos detallados, entre ellos arqui-
tectura de red, conceptos de comunicacion, conceptos de
seguridad, normas, preferencias de proveedor, hojas de
datos del equipo y de los instrumentos, necesidades de
suministro de datos y de informacién, y arquitectura de
seguridad a través de practicas establecidas a fin de for-
mar las bases para el disefio.

Tarea 4. Generar una estimacion de costos del proyecto reuniendo
informacion de costos a fin de determinar la viabilidad
continua del proyecto.

Tarea 5: Resumir los requisitos del proyecto creando un documento
base del diseno y un documento de los requisitos del usuario
con el objetivo de poner en marcha la fase de disefio.

Area lll: Disefio del sistema: preparar el disefio conceptual
completo de los sistemas de informacién y control, incluidas
las especificaciones del hardware y del software que se uti-
lizaran en el sistema.

Tarea 1: Llevar a cabo andlisis de seguridad, peligros y de protec-
cion, y evaluaciones de conformidad regulatoria identifi-
cando riesgos y asuntos clave con el objeto de cumplir
con las reglamentaciones, politicas y normas pertinentes.

Tarea 2: Establecer normas, modelos y directrices segun se aplican
al sistema de automatizaciéon utilizando la informacion
reunida en la etapa de definicién y teniendo en cuenta los
efectos del factor humano con el objeto de satisfacer las
preferencias y los criterios de disefio del cliente.

Tarea 3: Crear hojas de datos del instrumento y especificaciones
del equipo detalladas basadas en el criterio de seleccion
del proveedor, las caracteristicas y condiciones del
entorno fisico, las reglamentaciones y los requisitos de
desempeno con el objeto de comprar equipos y respaldar
el desarrollo y disefio del sistema.



Tarea 4:

Tarea 5:

Tarea 6:

Tarea 7:

Tarea 8:

Tarea 9:

Area IV:

Tarea 1:

Tarea 2:

Tarea 3:

Tarea 4:

Tarea 5:

Tarea 6:

Tarea 7:

Tarea 8:

Definir el modelo de transmision de datos y el esquema
de la estructura de datos teniendo en cuenta el volumen
y el tipo de los datos en cuestiéon a fin de proveer especi-
ficaciones para la seleccion de hardware y el desarrollo de
software.

Seleccionar el medio de comunicacion fisica, la arquitec-
tura de red y los protocolos basados en los requisitos de
datos con el objeto de completar el disefio y respaldar el
desarrollo del sistema.

Desarrollar una descripcion funcional de la solucién de
automatizacion (por ejemplo: esquema de control, alar-
mas, interfaz hombre-maquina [HMI], informes) utilizan-
do reglas establecidas en la etapa de definicion con el
objeto de guiar el desarrollo y la programacion.

Disefar el plan de prueba utilizando las metodologias
elegidas con el objeto de llevar a cabo las evaluaciones
adecuadas relativas a los requisitos funcionales.

Realizar el disefio detallado para el proyecto convirtiendo
el disefio del sistema y la ingenieria en requisitos de com-
pra, bocetos, disefos de panel y detalles de instalacion
compatibles con las especificaciones y las descripciones
funcionales con el objeto de proporcionar informacion
detallada para el desarrollo y la puesta en funcionamiento.

Preparar paquetes de trabajo de construcciéon integrales
organizando la informacion y los documentos detallados
del disefio con el objeto de dejar listo el proyecto para su
construccion.

Desarrollo: desarrollo y codificacién del software

Desarrollar una interfaz hombre-méaquina (HMI) de acuer-
do con los documentos del disefio con el objeto de
cumplir con los requisitos funcionales.

Desarrollar una base de datos y funciones de suministro
de datos de acuerdo con los documentos del disefio con
el objeto de cumplir con los requisitos funcionales.

Desarrollar una programacion o configuracién de control
de acuerdo con los documentos del disefo a fin de
cumplir con los requisitos funcionales.

Implementar una metodologia de transferencia de datos
gue maximice la capacidad de procesamiento y asegure la
integridad de los datos utilizando especificaciones y pro-
tocolos de comunicacién a fin de garantizar la eficiencia 'y
la confiabilidad.

Implementar metodologia de seguridad y proteccion de
acuerdo con los requisitos de los participantes a fin de dis-
minuir las pérdidas y el riesgo.

Examinar la configuracién y la programaciéon utilizando
practicas definidas a fin de establecer el cumplimiento de
los requisitos funcionales.

Verificar el sistema de automatizacion utilizando el plan
de prueba a fin de determinar el cumplimiento de los reg-
uisitos funcionales.

Agrupar toda la documentacion necesaria y los manuales
de usuario creados durante el proceso de desarrollo a fin
de transferir conocimientos esenciales a los clientes y
usuarios finales.

Area V: Puesta en funcionamiento: instalacion en el campo,
verificacién y activacién de los sistemas

Tarea 1: Llevar a cabo la verificacion de la recepcién de todos los
dispositivos de campo comparando los registros del
proveedor con las especificaciones de disefio a fin de ase-
gurar que los dispositivos cumplan las especificaciones.

Tarea 2: Llevar a cabo la inspeccién fisica del equipo instalado
cotejandolo con los bocetos de construccion a fin de
garantizar la instalaciéon de acuerdo con las especifica-
ciones y los bocetos de disefio.

Tarea 3: Instalar la configuracién y los programas cargandolos en
los dispositivos meta a fin de prepararlos para la prueba.

Tarea 4. Resolver problemas imprevistos identificados durante la
instalacion utilizando conocimientos practicos de resolu-
cion de problemas a fin de corregir las deficiencias.

Tarea 5: Verificar la configuracién y la programacion de acuerdo
con los documentos del disefio llevando a cabo el plan de
prueba a fin de comprobar que el sistema funciona segun
lo previsto.

Tarea 6: Verificar los sistemas de comunicacion y los dispositivos de
campo de acuerdo con las especificaciones de disefio a fin
de garantizar el funcionamiento correcto.

Tarea 7: Verificar todos los sistemas y elementos de seguridad lle-
vando a cabo planes de prueba a fin de garantizar que las
funciones de seguridad operen segun lo previsto.

Tarea 8: Verificar todos los aspectos de seguridad llevando a cabo
planes de prueba a fin de garantizar que las funciones de
prevencion de actos ilicitos operen segun lo previsto.

Tarea 9: Proporcionar capacitacion inicial para el personal del
establecimiento en el manejo y mantenimiento del sis-
tema a través de capacitacion practica y en el aula con el
objeto de garantizar el uso correcto del sistema.

Tarea 10:Llevar a cabo pruebas a nivel sistema de acuerdo con el
plan de prueba a fin de garantizar que todo el sistema
funcione segun lo previsto.

Tarea 11:Solucionar problemas identificados durante la evaluacion
utilizando una metodologia estructurada a fin de corregir
los defectos del sistema.

Tarea 12:Hacer los ajustes necesarios utilizando las técnicas y her-
ramientas pertinentes a fin de demostrar el fun-
cionamiento del sistema y entregar el sistema automati-
zado a operaciones.

Area VI: Manejo y mantenimiento: asistencia técnica a largo
plazo del sistema

Tarea 1: Verificar periddicamente los registros y el funcionamiento
del sistema utilizando procedimientos establecidos a fin
de garantizar el cumplimiento de normas, reglamenta-
ciones y metodologias acertadas.

Tarea 2: Proporcionar asistencia técnica para el personal del
establecimiento aplicando experiencia profesional en el
sistema a fin de maximizar la disponibilidad del sistema.

Tarea 3: Llevar a cabo andlisis de las necesidades de capacitaciéon
para el personal del establecimiento en forma periddica
utilizando evaluaciones de conocimientos a fin de estable-
cer objetivos para el programa de capacitacion.



Tarea 4: Proporcionar capacitacion para el personal del establec-
imiento considerando los objetivos identificados a fin de
garantizar que el nivel de conocimientos del personal sea
el adecuado para la tecnologia y los productos utilizados
en el sistema.

Tarea 5: Realizar un seguimiento del desempefo utilizando her-
ramientas de diagndstico de software y hardware a fin de
respaldar la deteccién temprana de posibles problemas.

Tarea 6: Realizar pruebas e inspecciones periédicas de acuerdo con
normas y procedimientos escritos a fin de verificar el
desempeno del sistema o de los componentes respecto de
los requisitos.

Tarea 7: Realizar mejoras continuas trabajando con el personal de
establecimiento a fin de incrementar la capacidad, confi-
abilidad y eficiencia.

Tarea 8: Documentar las lecciones aprendidas analizando el
proyecto con todos los participantes a fin de mejorar
proyectos futuros.

Tarea 9: Mantener las licencias, las actualizaciones y los contratos
de servicio del software y el equipo revisando tanto las
opciones internas como las externas a fin de cumplir con
las expectativas de aptitud y disponibilidad.

Tarea 10:Determinar la necesidad de piezas de repuestos segun
una evaluacién de la base instalada y la probabilidad de
fallas a fin de maximizar la disponibilidad del sistema y
minimizar el costo.

Tarea 11:Proporcionar un plan de administracién del sistema lle-
vando a cabo mantenimiento preventivo, implementando
copias de seguridad y disefiando planes de recuperacién a
fin de evitar fallas del sistema y recuperarse de ellas.

Tarea 12:Seguir un proceso para la autorizacién e implementacion
de cambios de acuerdo con practicas o normas estableci-
das a fin de resguardar el sistema y la integridad de la
documentacion.

Prueba de practica

ISA ofrece una prueba de practica opcional en formato lapiz y
papel, creada con las mismas especificaciones que el examen real
para ayudar a los candidatos a prepararse para el examen CAP. Las
pruebas de practica les permiten a los candidatos prepararse para
el examen CAP ya que les ayuda a familiarizarse con los tipos de
preguntas y el formato del examen. Para obtener una copia de la
prueba de practica, adquiera la guia de estudio CAP (CAP Study
Guide) disponible a través de ISA en el (919) 549-8411 o en
www.isa.org/CAP.

Preguntas de practica

Las siguientes seis preguntas se extrajeron del banco de preguntas
del examen CAP y sirven como ejemplos del tipo de pregunta y el
contenido presentes en el examen.

1. El método por el cual se analizan las tareas y los peligros
asociados con una maquina o un proceso se conoce como:
A. Evaluacion del riesgo.
B. Evaluacion de la maquina.
C. Reduccion del riesgo.
D. Supresién del riesgo.

2. Para evaluar la calibracién del controlador o hacer un pro-
totipo de nuevas estrategias de control sin conexién, el
modelo deberia ser una:

A. Simulacién en bucle (lazo).

B. Red neuronal artificial.

C. Simulaciéon dinamica del proceso.
D. Simulacién estable del proceso.

3. El dispositivo de medicion de temperatura con la MEJOR
repeticion y resolucion es:
A. El termopar.
B. El detector de temperatura de resistencia (RTD).
C. El termdmetro de dial.
D. El sistema capilar.

4. ;Cual de los siguientes NO es un parametro variable de
configuracion de variador de velocidad?
A. El grado de aceleracion.
B. El tipo de bobinado del motor.
C. La frecuencia de salida.
D. La velocidad maxima.

5. Un plan de prueba completo para la evaluacion de la inte-
gracion del sistema (SIT) DEBE incluir:
A. Comentarios para el programador de aplicaciones.
B. Casos de prueba multiples para cada modo de operacion.
C. Como minimo cinco casos de prueba para cada prueba.
D. Los resultados esperados para cada caso de prueba.

6. La frecuencia del mantenimiento se deberia determinar
por:
A. Los indices de fallas de los componentes.
B. La disponibilidad de personal y piezas de repuesto.
C. Los objetivos de la gestion para la eficiencia y productividad.
D. La eficacia del personal de mantenimiento.

Clave de respuestas

NUMERO DE RESPUESTA DESCRIPCION DEL
PREGUNTA CORRECTA CONTENIDO DEL EXAMEN

1 A Area 1, Tarea 4

2 C Area 2, Tarea 2

3 B Area 3, Tarea 3

4 B Area 4, Tarea 7

5 B Area 5, Tarea 5

6 A Area 6, Tarea 2

Limites de tiempo para el examen

ISA debe recibir las solicitudes como minimo seis semanas antes de
la fecha en la que se desea realizar el examen. Los solicitantes
deben dar el examen dentro de los nueve (9) meses de presentar la
solicitud. Aquéllos que no lo hagan deben presentar nuevamente la
solicitud y pagar una cuota de reprogramacion de $125.

Instalaciones especiales

Se dispondra de instalaciones especiales para brindarles a los can-
didatos con discapacidades una oportunidad justa y equitativa de
demostrar sus conocimientos y aptitudes en las funciones esen-
ciales evaluadas por el examen. Las instalaciones especiales se
determinan segun los pedidos personales especificos, la discapaci-
dad, la documentacion presentada y la idoneidad del pedido. Las
instalaciones especiales no incluyen medidas que alteren funda-
mentalmente el objeto o la naturaleza del examen.



Un candidato discapacitado es aquél que tiene una discapacidad fisi-
ca o mental que lo limita considerablemente en una o varias activi-
dades principales de la vida (por ejemplo, caminar, hablar, oir, realizar
tareas manuales), tiene antecedentes de tal discapacidad fisica o
mental o se considera que tiene tal discapacidad fisica o mental.

El candidato debe presentar documentacion provista por un profe-
sional certificado adecuado con el membrete de dicho profesional.
La documentacién debe incluir el diagnéstico de la discapacidad y
las recomendaciones especificas para las instalaciones. ISA debe
recibir los pedidos con seis (6) semanas de anticipacion a la fecha
del examen.

Realizacion del examen

El examen CAP se proporciona en inglés y en espanol. Si desea
realizar el examen CAP en espafnol, complete la solicitud CAP en
espanol, la cual se encuentra en www.isa.org/CAP. Los candidatos
tendran cuatro (4) horas para completar el examen. Para obtener la
informacion mas reciente sobre evaluaciones electrénicas, visite
www.isa.org/CAP, comuniquese al (919) 549-8411 o escriba un
correo electrénico a CAP@isa.org.

El examen CAP se realiza a libro cerrado. Los candidatos no deben
llevar materiales a la sala de evaluacién.

AUn se ofrecen exdmenes en formato lapiz y papel para empresas
privadas en los Estados Unidos y en algunos eventos especiales de
ISA. Al completar la solicitud, marque la casilla que corresponda a
la evaluacion privada/especial o electrénica. Sélo debe marcar una
ciudad y un estado en la solicitud para la evaluacion privada/espe-
cial. Si se aprueba su solicitud para la evaluacion electrénica, luego
de recibir su carta de elegibilidad, usted podra seleccionar el lugar
donde realizara el examen.

Todos los candidatos seran elegibles durante un periodo de nueve
(9) meses a partir de la fecha del sello postal que consta en la solic-
itud enviada a ISA. Debe realizar su examen, reprogramar y realizar
su examen, o realizar su examen por segunda vez (si fuese nece-
sario) en el periodo de 9 meses durante el cual es elegible, o debera
volver a enviar una solicitud al programa.

Examen electrénico

El examen CAP esta disponible en formato electronico a través de
la red de evaluaciones Thomson Prometric. Para obtener mas infor-
macion sobre los centros donde se llevan a cabo las evaluaciones,
visite www.prometric.com/ISA.

Intervalos de evaluacion para los exdmenes electrénicos de
certificacion ISA

Los exdmenes de certificacion electrénica ISA estan disponibles durante
tres intervalos de evaluacién. Cada intervalo de evaluacion tendrd un
plazo limite para las solicitudes a ser consideradas para la evaluaciéon en
ese intervalo. Los candidatos elegibles sélo podran realizar el examen
durante el tiempo de vigencia del intervalo de evaluacion.

El intervalo de elegibilidad del candidato es de nueve (9) meses.
Una vez que se aprueba su solicitud, la evaluacion debe realizarse
dentro del periodo de dos intervalos de evaluacion. Su primera
fecha de evaluacién debe programarse durante el primer intervalo
disponible posterior a la aprobacion de su solicitud. Todas las repro-
gramaciones de fechas de examen vy las evaluaciones realizadas

nuevamente deberan completarse durante los dos intervalos de
evaluacion consecutivos dentro de su periodo de elegibilidad de
nueve (9) meses.

Puede reprogramar su examen una vez, y la fecha de reprogra-
macion debe estar comprendida dentro del intervalo de evaluacion
de su primer examen. Si realiza el examen por segunda vez, debe
dejar transcurrir 30 dias entre su fecha de examen inicial y la fecha
de su segundo examen. Si no puede programar un segundo exam-
en en el mismo intervalo en el que realizo el primer examen, puede
realizar el segundo examen en el préximo intervalo disponible. Se
permite la realizacién de un total de dos segundos examenes den-
tro de dos intervalos de evaluacién elegibles para cada examen pro-
gramado con un periodo de espera entre si de al menos 30 dias.

Si no completa de manera exitosa el examen dentro de los dos inter-
valos de evaluacion del periodo de elegibilidad de nueve (9) meses,
debera presentar nuevamente una solicitud y pagar la cuota del exa-
men. Para programar un examen, debe enviar su solicitud completa
en el plazo de solicitud especificado para el intervalo de evaluacién.
Los plazos de solicitud y los intervalos de evaluacion son los siguientes:

Plazo de solicitud de
evaluacion segun la
fecha del sello postal
que consta en ésta

Intervalo
de evaluacion

Intervalo 1:
del 1 de marzo al 30 de abril 15 de enero
Intervalo 2:
del 1 de julio al 31 de agosto 15 de mayo

Intervalo 3:
del 1 de noviembre al 31 de diciembre | 15 de septiembre

La grilla que se encuentra a continuacion ayudarad a definir la
disponibilidad de evaluacion:

Solicitud de evaluacion | Disponibilidad de evaluacion

Fecha del sello postal

del 17 de enero al
15 de mayo de 2007

Intervalo 2: del 1 de julio al 31

de agosto de 2007 e

Intervalo 3: del 1 de noviembre al 31
de diciembre de 2007

del 16 de mayo al Intervalo 3: del 1 de noviembre al
17 de septiembre de 2007| 31 de diciembre de 2007 e
Intervalo 1: del 1 de marzo al

30 de abril de 2008

Intervalo 1: del 1 de marzo al
30 de abril de 2008 e
Intervalo 2: del 1 de julio al
31 de agosto de 2008

del 18 de septiembre
de 2007 al 15 de enero
de 2008

*La revision de la solicitud y la recepcion de la notificacion de eleg-
ibilidad toman aproximadamente 6 semanas.



Evaluacion privada

Si se encuentra en los Estados Unidos y tiene cuatro o mas solici-
tantes para realizar cualquiera de los examenes de certificacion ISA,
ISA se comunicara con un supervisor de examen local para que
administre el examen en formato lapiz y papel en su ubicacion sin
costo adicional. Si tiene menos de cuatro solicitantes para realizar
el examen, la cuota del lugar es de $250, a lo cual se suma cada
una de las cuotas de solicitud.

Comuniquese con Alice Heaney telefénicamente al (919) 990-9401
0 por correo electrénico a aheaney@isa.org para obtener informa-
cién sobre los lugares de evaluacion privada en los Estados Unidos.
ISA ya no ofrece lugares de evaluacion privada fuera de los Estados
Unidos. ISA debe recibir las solicitudes para realizar un examen en
un lugar privado seis (6) semanas antes de la fecha en que se desea
realizar el examen.

Si el numero de candidatos para un examen privado o para la
administracion de examen en un evento especial es menor al
numero minimo preestablecido para esta sesién, ISA se reserva el
derecho de cancelar el examen y notificara a los candidatos afecta-
dos tan pronto como sea posible. ISA trabajard junto a los can-
didatos afectados para reprogramar la fechay el lugar del examen
o el examen electrénico dentro de los nueve (9) meses del periodo
de elegibilidad.

Si el examen debe cancelarse por condiciones climaticas o proble-
mas insuperables respecto de la disponibilidad del examen, de sala
de evaluacién o de supervisores, ISA se pondra en contacto con los
candidatos tan pronto como sea posible y planificara la realizacion
de un examen en una fecha de reemplazo dentro del periodo de 9
meses de elegibilidad. Aunque no sea frecuente, existe la posibili-
dad de que el examen se cancele hasta el mismo dia en que esta-
ba previsto. No se cobra la cuota del lugar si ISA cancela la fecha
del examen.

Puntuacion del examen

Los candidatos que realicen el examen electrénico recibiran sus
resultados inmediatamente. Los resultados de los exdmenes de los
candidatos que lo realicen en un lugar privado se enviaran por
correo aproximadamente 30 dias después de la fecha del examen.

Si un candidato piensa que los resultados de su examen son incor-
rectos, puede apelar a CASTLE Worldwide, Inc. Para iniciar este pro-
ceso, el candidato debe hacerlo dentro de los 30 dias de la recep-
cion del puntaje. CASTLE Worldwide, Inc., puntuard manualmente
los examenes de los candidatos y enviara los resultados por correo
con un costo de $40.

Carta y certificado

Los candidatos que aprueben el examen recibiran una carta en la
gue se les confirmara su nuevo estatus de certificacion y la fecha de
vencimiento. Ademas, los candidatos que aprueben el examen
recibiran un certificado que podran enmarcar.

Cuotas del examen

Actualmente, la cuota de solicitud es de $250.00 para los miem-
bros ISA y de $295.00 para los no miembros. Esta cuota esta suje-
ta a cambios. La cuota se debe pagar en dolares estadounidenses.
ISA acepta cheques, cheques certificados, giros postales y tarjetas
de crédito. No se aceptan ordenes de compra. El pago debe
recibirse con la solicitud antes de que sea procesada.

Todos los cheques deben ser pagaderos a ISA. ISA emite recibos por
el pago de cuotas de examenes solo ante solicitud de éstos. Su
cheque pagado es su prueba de pago.

Las cuotas deben pagarse por adelantado y NO SON REEM-
BOLSABLES. Es responsabilidad del solicitante revisar cuidadosa-
mente los requisitos del examen y presentar la solicitud sélo si esta
calificado. No se realizardn reembolsos a los solicitantes que no se
presenten al examen en la fecha pertinente.

Reprogramacion de la fecha de examen

Los candidatos que realicen el examen electrénico pueden repro-
gramarlo sélo una vez y la fecha del nuevo examen que se elija
debe estar comprendida en el periodo de elegibilidad de nueve (9)
meses. Debe reprogramar el examen con mas de 48 horas de antic-
ipacion a la fecha del examen, si éste se lleva a cabo en los Estados
Unidos o Canada, o con mas de 5 dias de anticipacion si se lleva a
cabo en cualquier otro centro de evaluacion Prometric. Los can-
didatos que no se presenten a su examen programado y no noti-
figuen con anticipacién su intencion de volver a planificar su exam-
en, deberan pagar un cargo de $125.

Los candidatos para realizar el examen privado pueden volver a
planificar su examen con menos de 45 dias de anticipacion a la
fecha del examen por una causa que les impida realizarlo segun lo
programado, por una cuota de $75.00. Usted puede reprogramar
el examen sélo una vez y la nueva fecha que usted elija debe estar
dentro de los nueve (9) meses posteriores a la fecha inicial del exa-
men. No se cobra cuota alguna si usted reprograma su examen
antes de los 45 dias de la fecha de examen. Envie por correo el for-
mulario de reprogramacion con el pago a ISA.

Evaluaciones realizadas por segunda vez

Los candidatos que no aprueben el examen deben realizar una
nueva solicitud para el examen CAP. Un solicitante que desee
realizar el examen por segunda vez debe presentar un Formulario
de segunda evaluaciéon (Retest Form) y realizarlo dentro de los
nueve (9) meses del periodo de elegibilidad para pagar solamente
la cuota de segundo examen de $170.00 y evitar pagar la cuota de
solicitud completa. Una persona sélo puede realizar dos segundos
examenes en un intervalo de nueve (9) meses de elegibilidad. No
hay limites para la cantidad de veces que un candidato puede
realizar el examen. Los candidatos deben dejar transcurrir 30 dias
entre examenes.

Informacion general

Todas las cuotas estan sujetas a cambios. Si dicho cambio ocurre
antes de la nueva impresion de este manual del candidato, se inser-
tard una notificacién de modificacion en la solicitud. Las notas
insertas son importantes.

Las cuotas del examen pueden ser deducibles de impuestos en su
declaracion de impuestos sobre la renta federal individual si su cer-
tificacién mantiene o mejora sus habilidades profesionales. Los
pagos de las cuotas del examen no son deducibles como dona-
ciones caritativas.



Solicitud del examen CAP

Los candidatos deben completar todas las sesiones de la solicitud.
La solicitud se puede descargar en formato PDF de
www.isa.org/CAP o usted puede solicitar una copia comunican-
dose telefénicamente con ISA al (919) 549-8411 o por correo elec-
trénico a CAP@isa.org.

Seccion A: Informacion del solicitante

Proporcione informacién de contacto completa segun se solicita. Si
ISA tiene registrada una direccion postal diferente, ésta se reem-
plazaréa por la direccién que usted prefiera. Todos los materiales rela-
cionados con ISA se enviaran por correo a esta direccion a menos
que usted especifique lo contrario. Indique si usted tiene alguna dis-
capacidad u obligacién religiosa que pudiera requerir instalaciones
especiales para la administracion del examen. Proporcione una expli-
cacion completa de las instalaciones que necesita.

Seccion B: Clasificacion del puesto de trabajo y la
industria

Indique su funcion laboral principal y la industria en la que actual-
mente trabaja.

Seccion C: Informacion de la seleccion del EXAMEN de
certificacion

Marque la casilla para el examen electronico o especifique la fecha,
la ciudad y el estado en el que su organizacién ha planificado su
lugar de examen privado. Sélo enumere ciudad y estado para
examenes privados/especiales.

Seccion D: Resumen de experiencia laboral

Complete un registro de empleos que cubra de manera completa
los requisitos de experiencia necesarios para realizar el examen. Es
necesario completar la Seccién D ademas de presentar cualquier
otra documentacién para verificar el empleo.

Seccion E: Educacion/capacitacion

Complete un registro de educacion y capacitacion que cubra de
manera completa los requisitos educativos necesarios para realizar
el examen. Los expedientes académicos oficiales se deben presen-
tar como documentacién para que pueda verificarse el nivel
académico.

Los certificados no sirven como verificacion de aprendizaje o capac-
itacion. El nivel académico debe estar validado por medio de docu-
mentacién firmada.

Seccion F: Verificacion de empleo

Los formularios de Verificacién de empleo deben completarse con
responsabilidades laborales y en cada una de las experiencias pre-
sentadas como calificaciones para el examen deben constar las fir-
mas pertinentes. No se acepta la verificacién por fax. Debe constar
la firma original en este formulario. También debe utilizar este for-
mulario para documentar las dos referencias requeridas para
cumplir con la elegibilidad del cargo de responsabilidad si no cuen-
ta con un titulo académico técnico de cuatro afios.

Seccion G: Verificacion de empleo en un cargo de
responsabilidad:

Los formularios de Verificacion de empleo en un cargo de respons-
abilidad se deben completar con detalles del cargo de responsabil-
idad por parte de su supervisor actual o anterior si documenta diez
(10) afios de experiencia en automatizacion como criterio de elegi-
bilidad para realizar el examen CAP. Deben presentarse dos refer-
encias que documenten que mantuvo cargos de responsabilidad al
menos durante dos (2) de diez (10) afos de experiencia.

Seccion H: Conformidad con los criterios y califica-
ciones de la certificacion
Lea cuidadosamente y firme el acuerdo de conformidad.

Seccion I: Cuota

Todas las solicitudes deben estar acompafiadas por el pago com-
pleto de las cuotas requeridas. No se haran excepciones. Los reci-
bos de entregaran soélo ante solicitud de éstos.

Seccion J: Presentacion de materiales

Envie por correo la solicitud y la cuota a ISA. Es posible que las solic-
itudes incompletas o incorrectas se devuelvan al solicitante. Una vez
que la solicitud se presente a ISA, el solicitante debera realizar el
examen dentro de los nueve (9) meses de la fecha de recepcién. Es
responsabilidad del solicitante de CAP notificar por escrito y sin
demora a ISA sobre cualquier cambio en su nombre o domicilio. La
notificacion sobre la admision al examen, los resultados de éste y la
renovacion de la certificacion depende de que la informacién se
proporcione de manera precisa.

Si envia el material por correo convencional y realiza el pago por
medio de cheque, envie todos los materiales a:

ISA

Certified Automation Professional Program
P.O. Box 3561

Durham, NC 27702

Si envia el material por correo expreso, envie todo los materiales a:
ISA
Certified Automation Professional Program
67 Alexander Drive
Research Triangle Park, NC 27709

Se devolveran los materiales enviados a otra direccion. No se acep-
taran las solicitudes realizadas por fax y correo electronico.

Cada solicitante recibird una carta de confirmaciéon o de elegibilidad
en la que conste que se ha recibido la solicitud y la cuota de inscrip-
cién. Para los solicitantes de exdmenes privados, la carta de confirma-
cién también incluird la hora y el lugar donde se realizara el examen.

Estatus de certificacion

Los candidatos que realicen el examen electrénicamente recibiran
los resultados inmediatamente. Los candidatos para realizar el exa-
men en un lugar privado recibirdn una notificacién por correo sobre
su estatus de certificacion dentro de los 30 dias posteriores a la
fecha del examen.



Normas del examen
CASTLE Worldwide, Inc. e ISA siguen normas industriales de evalu-
acion estandar segun se detalla a continuacion.

No se puede ingresar a la sala de evaluacién con libros,
ensayos u otros materiales de referencia. Se propor-
cionara un area para guardar los materiales no aprobados.

No se puede ingresar a la sala de evaluaciéon con comida
ni bebida.

No se pueden utilizar dispositivos electrénicos en la sala
de evaluacién, entre los que incluyen ordenadores de bol-
sillo, computadoras portatiles, teléfonos, camaras,
avisadores automaticos, buscapersonas, alarmas y dispos-
itivos para grabar o reproducir de cualquier tipo. Se pro-
porcionara un area para guardar dichos materiales.

Los candidatos no pueden sacar afuera de la sala de eval-
uacion materiales, documentos ni notas de ningun tipo.

El examen se tomara sélo en la fecha y la hora especifi-
cadas en la carta de confirmacién del examen.

No se pueden realizar preguntas sobre el contenido del
examen en el transcurso de éste. El candidato debe
escuchar atentamente las indicaciones del supervisor y
debe leer atentamente las consignas del manual de
instrucciones electréonico del examen o del cuadernillo del
examen para los lugares de evaluacion privados.

Procedimientos para su procesamiento
legal debido

If an applicant feels he/she was wrongly denied certification, original or
renewal, from the CAP program, then he/she has the right to appeal.

Apelaciones
A. Todas las apelaciones deberan hacerse por escrito.

1. La notificacién de la apelacién deberd entregarsele al
Consejo de Certificacion y dirigida a la atencion de ISA
Executive Director, al cierre de las actividades del vigésimo
primer dia posterior a la fecha de haber recibido la notifi-
cacion de habérsele negado la certificacion.

2. La apelacion debera incluir la fecha en la cual haya recibido
la notificacion en la cual se le neg6 la certificacion y debera
manifestar las razones por las cuales el solicitante cree que
dicha certificacion le fue negada por error.

3. La apelacién debera indicar si el solicitante desea o no
citar una audiencia.

a. Sisolicita una audiencia, el solicitante debera explicar
la razén por la cual es necesaria dicha audiencia, iden-
tificar los asuntos a resolverse en la misma, mencionar
los nombres de los posibles testigos e identificar la
documentacién o cualquier otra evidencia que pudiera
ser presentada durante la audiencia ante el Consejo.

4. Quien presida el Consejo de Certificacion elegird a tres
integrantes del panel del Consejo como un panel revisor,
uno de los integrantes serd nombrado como quien lo
presida y sera quien emita el voto final en caso de un
empate durante el fallo.

Il. Procedimientos

A. El panel revisor revisard la apelacion y cualquier solicitud para
citar una audiencia. El panel revisor concedera una audiencia
relacionada con la apelacion, si asi se solicita.

1. Audiencia

a. Quien presida el panel revisor determinara la hora y
lugar en la cual se citara la audiencia dentro del tran-
scurso de 90 dias posteriores a la determinacion al
concederse la audiencia y se lo notificard al solicitante
dentro de los primeros 21 dias. Al solicitante se le noti-
ficard la determinacién de la hora y lugar de la audi-
encia por lo menos con 20 dias de anticipacién.

b. El solicitante podra comparecer con un abogado o rep-
resentarse a si mismo ante la audiencia. El solicitante
podra presentar testigos y documentos y ademas inter-
rogar a cualquier testigo presentado.

c. El panel revisor podrd tomar en consideracion
cualquier evidencia que juzgue pertinente sin tomar en
cuenta apegarse estrictamente a las reglas juridicas de
la evidencia.

d. Se le aconseja al solicitante enviarle al Consejo de
Certificacion un breviario escrito (cuatro copias) 10
dias antes de la audiencia a la atencién de ISA
Executive Director, con el fin de distribuirlo al panel
como apoyo a su postura. Sin embargo, no se
establece como requisito enviar dicho breviario.

e. Declaracion preparatoria

i. Sielsolicitante o el panel revisor desea escuchar
una declaracion preparatoria, previa a la audiencia,
por conducto de testigos voluntarios que no
puedan comparecer a la audiencia, podra solici-
tarse la aceptacion de una declaracion preparatoria
escrita por uno de los testigos ante quien presida el
panel revisor acompafiada de un consentimiento
escrito firmado por el testigo potencial en la cual
manifieste que su declaracion preparatoria es como
una de las partes y una manifestacién donde
explique la razén por la cual el testigo no estara en
posibilidades de comparecer a la audiencia.

ii. La parte que esté dispuesta a escuchar la
declaracion preparatoria de un testigo debera
manifestar detalladamente que es lo que se
espera que el testigo desee atestiguar.

iii. Si quien presida el panel revisor esta satisfecho
con dicha declaracién preparatoria, procedente
de un posible testigo, se considerara pertinente
como parte del asunto en cuestiéon ante el
panel, y posteriormente quien presida autor-
izara aceptar dicha declaraciéon preparatoria.
Quien presida también designara un integrante
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del panel quien presentara dicha declaracion
preparatoria.

iv. Esta declaracién preparatoria podra aceptarse
verbalmente o por medio de un audiovisual.
Cualquier negativa de quien presida a aceptar
la declaracion preparatoria sera revisada por el
panel, si asi lo pide el solicitante.

v. La parte que solicite la declaracién preparatoria
pagara los gastos relacionados con la
aceptacion de dicha declaracion preparatoria.

B. Al solicitante se le notificara el resultado del panel revisor
dentro del transcurso de 30 dias posteriores a la reunion.

lll. Revision final

A. Si el panel revisor toma una decisidon que le sea adversa al solic-
itante, el solicitante podra apelar ante el Consejo de
Certificacion en pleno para una revision final al cierre de activi-
dades del vigésimo primer dia posterior a la notificacion del
fallo. Dicha apelaciéon debera seguir el mismo procedimiento de
la apelacion inicial, hasta el punto donde sea posible, con la
participacion de quien presida el Consejo como presidente del
panel revisor final. Quien lo presida, una vez mas elegira a tres
integrantes del panel, uno de los cuales serd él mismo, para
transformarse en el panel revisor, y el voto final en caso de un
empate durante el fallo, sera el de él mismo.

B. Si el solicitante no presenta una peticién para que el Consejo
revise su caso o solicite una audiencia ante el Consejo que
esté relacionada con la recomendacién de la negacién a la
solicitud dentro del tiempo permisible por estas reglas, la
decision original del panel revisor permanecera vigente.
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Materiales de referencia de ISA

El programa CAP cubre una gran variedad de areas dentro del
campo de la automatizacion. ISA cuenta con publicaciones de ref-
erencia y servicio de capacitacion para ayudar a aquéllos que se
estén preparando para la certificacion y estén interesados en mejo-
rar sus habilidades. Una guia de estudio con preguntas de ejemplo
se encuentra disponible.

ISA ofrece, ademas, cursos de capacitacion especialmente disefa-
dos para ayudar a aquéllos que estén preparandose para el progra-
ma CAP. Para obtener mas informacién, visite www.isa.org/CAP y
dirfjase a Recursos de capacitacion (Training Resources). Los usuar-
ios pueden dirigirse directamente al enlace de informaciéon sobre
certificacion, catalogo de publicaciones o catdlogo de capacitacion.
El Sistema de aprendizaje CAP, que incluye una combinacion de
materiales de repaso impresos y en linea, esta también disponible.
Visite www.isa.org/CAPLearn para obtener mas detalles.



El Cédigo de Etica de ISA

Preambulo

Como ingenieros, cientificos, educadores, técnicos, representantes
de ventas y ejecutivos en una profesion importante y educada, y
con el fin de salvaguardar el bienestar publico y establecer y man-
tener altas normas de integridad y practica, y como integrantes de
ISA nos apegamos a estos Articulos:

Articulo |

Los integrantes defenderan la supremacia de la seguridad, higiene y
bienestar del publico en general al desempenar sus labores y le notifi-
caran a su empleador o cliente y cualesquiera otras autoridades, cuan-
do asi sea apropiado, el lugar en donde se abuse de dichas obliga-
ciones. Los integrantes mantendran confidencialmente los hechos,
datos e informacion que se obtengan dentro de su capacidad profe-
sional, salvo que su difusién posterior esté autorizada por su
empleador o cliente y no se comprometerd a participar en asuntos
comerciales ni practicas profesionales fraudulentas o deshonestas.

Articulo Il

Los integrantes deberan desempenar sus servicios solamente en las
areas en las que estén calificados segun su educacion y experiencia
y haran esfuerzos por mantener sus aptitudes profesionales en la
tecnologia mas reciente. Los integrantes deberan practicar su pro-
fesion de una manera en la que se hardn acreedores al
reconocimiento publico por los servicios prestados.

Articulo 1ll

Los integrantes difundiran declaraciones publicas solamente de una
manera objetiva y real y entre estas se incluird toda la informacion
pertinente e importante en los reportes, declaraciones y testimo-
nios profesionales. Los integrantes seran honestos y realistas al
hacer estimaciones o al manifestar reclamaciones tomando como
base la informacién disponible. Los miembros ofreceran criticas
honestas de los trabajos hechos y acreditard apropiadamente las
contribuciones de otros.

Articulo IV

Los integrantes participardn en asuntos profesionales como
agentes o fideicomisarios leales para cada empleador o cliente y no
participaran en cualquier asunto de caracter comercial, intereses
creados o circunstancias que pudieran influenciar, o aparentar influ-
enciar, sus juicios o la calidad de sus servicios. Los integrantes acep-
taran la compensacion, ya sea econémica o de cualquier otra man-
era, por medio de una de las partes, por los servicios hechos o rela-
cionados con las mismas labores, salvo que de otra manera se con-
venga por todas las partes y no darad ni aceptaréd de manera direc-
ta o indirecta cualquier obsequio, pago o servicio que exceda el
valor nominal de o proveniente de aquellos con quienes tienen una
relaciéon comercial ya sea con sus empleadores o clientes.

Articulo V

Los integrantes solamente utilizaran los medios apropiados para
solicitar empleo y que sean representativos de sus aptitudes, cuali-
dades, educacién, asociaciones técnicas y registros profesionales sin
exageraciones y de acuerdo con las leyes segun los lugares en
donde practiquen su profesion.

Articulo VI
Los integrantes se comprometeran a vivir y trabajar segun las leyes
humanas y bajo las normas maés elevadas de comportamiento pro-
fesional, aplicando sus conocimientos y aptitudes en beneficio de la
humanidad.
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Preguntas frecuentes

sobre el Programa para Profesional certificado en automatizacion (CAP®)

Programas de certificacion

2Qué programas de certificacion ofrece ISA actualmente?
El programa para Profesionales certificados en automatizacion
(CAP®) es un programa de certificacion que ofrece ISA. Para recibir
documentos sobre el programa CAP®, visite www.isa.org/CAP o
comuniquese con ISA al (919) 549-8411.

ISA también admite la inscripcion de Ingenieros en sistemas de con-
trol (CSE). El Consejo nacional de examinadores de Ingenieria e
Inspeccion (NCEES) ofrece una lista de las Juntas de certificacion de
los Estados Unidos. Para obtener informacion sobre el programa
CSE, visite www.isa.org/cse o envie un correo electrénico a
info@isa.org.

ISA ofrece, ademas, dos programas de certificacion adicionales:
Mecénico certificado en mantenimiento industrial (CIMM®) y Técnico
certificado en sistemas de control (CCST®). Para obtener mas infor-
macion sobre estos programas, visite www.isa.org/certify.

iSeré miembro de ISA automaticamente si envio una
solicitud para realizar el examen CAP?

No. Para ser miembro de ISA se debe abonar una cuota de $85 para
un afno de membresfa, $158 para dos afos o $225 para tres afos.
Ser miembro de ISA le permite obtener publicaciones y capacitacion
de ISA a precios mas bajos. Los miembros también reciben una
copia de la revista InTech mensualmente.

Evaluacion electronica

iQué es la evaluacion electrénica?

El examen CAP se ofrece en formato electronico por medio de la
red global Prometric de los centros de evaluacion. Aun se ofrecen
examenes en formato lapiz y papel para empresas privadas en los
Estados Unidos. Marque la casilla correspondiente en su solicitud
para realizar la evaluacién electrénica y revise los detalles que figu-
ran a continuacion ya que tratan las diferencias entre la evaluacion
electrénica y los lugares de evaluacion privada.

iCuando puedo realizar el examen CAP?

Los examenes electrénicos CAP estan disponibles durante tres inter-
valos de evaluacion. Cada intervalo de evaluacion tendrd un plazo
limite para las solicitudes a ser consideradas para la evaluacion en ese
intervalo. Los candidatos elegibles sélo podran realizar el examen
durante el tiempo de vigencia del intervalo de evaluacion.
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Intervalo de Solicitud de evaluacion
evaluacion Plazo de sello postal
Intervalo 2:

del 1 de julio al

31 de agosto de 2007 Martes 15 de mayo de 2007

Intervalo 3:
del 1 de noviembre al

31 de diciembre de 2007 Lunes 17 de septiembre de 2007

Intervalo 1-2008:
del 1 de marzo al

30 de abril de 2007 Martes 15 de enero de 2008

2Qué sucede si se vence el plazo del sello postal?

Si se vence el plazo del sello postal, usted todavia puede enviar su
solicitud. Sin embargo, no podrd programar su examen hasta el
intervalo de evaluacién del siguiente plazo de solicitud. Vea los
intervalos de evaluacion que figuran mas arriba.

Cuotas

iCudles son las cuotas?

Cuotas de solicitud

La cuota de solicitud es de $250 para los miembros ISA 'y de $295
para los no miembros. No se hace descuento por grupo para las
cuotas de solicitud de certificacion.

Cuotas de reprogramacion con la debida notificacion
por adelantado

Los candidatos pueden reprogramar un examen durante el periodo
de elegibilidad de seis meses. Para hacerlo, deberdn comunicarse
con Thomson Prometric con al menos 48 horas de anticipacion al
horario del examen programado en los centros de evaluacion de los
Estados Unidos y Canada, y con al menos 5 dias de anticipacién al
horario del examen programado en los centros de evaluacién fuera
de los Estados Unidos y Canada.

No se cobra cuota adicional por reprogramacion.
Regioén Requisito de notificacién con
antelacion

48 horas antes de la fecha
programada del examen

Estados Unidos y Canada

Fuera de los
Estados Unidos o Canada 5 dias antes de la fecha

programada del examen
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Cuotas de reprogramacion sin la debida notificacion
por adelantado

Los candidatos que no se presenten a su examen programado y no
notifiquen con anticipacion su intencién de volver a planificar su
examen, deberan pagar un cargo de $125.

Cuotas de segundas evaluaciones

Usted puede realizar la evaluacidon nuevamente dos veces dentro
del periodo de elegibilidad de nueve (9) meses abonando una cuota
de $170 por cada nueva evaluacion. Si usted esta fuera del perio-
do de elegibilidad de nueve (9) meses, se aplicardn las cuotas de
solicitud en su totalidad. La segunda evaluacion debe realizarse 30
dias después de la ultima fecha de examen.

:Qué sucede si no realizo el examen el dia en que
esta programado?

En caso de que el candidato no se presente al examen programado
o llegue méas de 15 minutos tarde a la hora de comienzo progra-
mada, se aplicaran cuotas. Vea Cuotas de reprogramacion sin debi-
da notificacion por adelantado. Usted debe reprogramar su exam-
en dentro del periodo de elegibilidad de nueve meses.

¢Qué formas de pago acepta ISA para la cuota de
solicitud y para las cuotas de evaluacion privada?

ISA acepta cheques, cheques certificados y giros postales en dolares
estadounidenses, o tarjetas de crédito. Los cheques deben ser
pagaderos a ISA. No se aceptan érdenes de compra. El pago debe
recibirse con la solicitud antes de que sea procesada.

La cuota de solicitud, ;es reembolsable?

Las cuotas de CAP NO son reembolsables. Es responsabilidad del
candidato revisar cuidadosamente los requisitos del examen para
determinar si esta calificado. No se realizaran reembolsos a los solic-
itantes que no se presenten al examen en la fecha pertinente. Sin
embargo, si ISA cancela una fecha de examen en la cual usted se
habia registrado, y usted no puede reprogramar el examen, es posi-
ble que se le ofrezca un reembolso.

Solicitud y documentacién

La solicitud, ;debe ser escrita a maquina?
La solicitud puede ser escrita a maquina o a mano con letra legible
y en tinta. No utilice lapiz.

ZRecibiré una notificacion sobre mi estatus de
elegibilidad?

Luego de un maximo de tres semanas después del envio de la solic-
itud, usted recibird una notificacién de elegibilidad y un cédigo de
elegibilidad para realizar la programacion del examen electrénico.
Usted no podrd programar un examen electrénico hasta que su
solicitud haya sido aprobada y haya recibido la notificacion de eleg-
ibilidad. En el caso de los candidatos que realizaran el examen en
lugares privados, ISA se comunicard con ellos dentro de las dos
semanas posteriores a la recepcion de la solicitud.

.Qué documentacion se necesita para cumplir con los
requisitos de evaluacion?

En calidad de candidato, usted debe presentar documentacion con
firmas originales que avalen toda la experiencia laboral y la capac-
itacion ademdas de expedientes académicos oficiales que acrediten
su educacion. Los certificados de finalizacién no son vélidos como
documentacion de capacitacion ni de aprendizaje.

Elija la casilla que corresponda en la solicitud de CAP para realizar
la evaluacién electrénica o la evaluacion en un lugar privado. Todos
los requisitos de documentacion son iguales para realizar el exam-
en electronicamente o en un lugar privado.

iTodos los formularios de Verificacion de empleo y
Verificacion de cargo de responsabilidad deben ser
presentados con mi solicitud, o puedo enviarlos por
separado para cumplir con el Plazo de solicitud?

Toda la documentacion debe ser recibida junto con la solicitud ini-
cial. Si ISA recibe una solicitud que no cumple con los requisitos, se
notificard al candidato y se le dara la oportunidad de entregar el
resto de la documentacion. Los candidatos que realicen el examen
en un lugar privado y no entreguen toda la documentacién en tér-
mino deberdn reprogramar el examen en otro lugar privado o
rendir el examen electronicamente. Usted debe reprogramar su
examen dentro del periodo de elegibilidad de nueve (9) meses.

Como obtengo una verificacion de mi empleo anterior?
Comuniquese con supervisores anteriores y pidales que firmen el
formulario de Verificacién de empleo o el de Verificacion de cargo
de responsabilidad para ese periodo particular de empleo o cargo
de responsabilidad. Estos formularios se proporcionan en la solici-
tud del CAP. La informacion personal necesaria para procesar el for-
mulario es: nombre, puesto, ubicacion del empleo, nombre de la
empresa, fechas de empleo, descripcién de las actividades laborales
y la firma de su supervisor. Para cumplir con los requisitos, todo el
periodo debe estar documentado mediante formularios de
Verificacion de empleo firmados. ISA no enviara estos documentos
a empleadores anteriores. Es su responsabilidad como candidato
presentar toda la documentacién necesaria.

2Qué sucede si el empleador anterior ya no se encuen-
tra en actividad o no puedo localizar a mi supervisor
anterior? ;Como verifico este periodo de empleo?

Un colega puede verificar este periodo de empleo firmando el formu-
lario de Verificacion de empleo en presencia de un notario publico.

2Qué sucede si no puedo localizar a nadie que veri-
fique un periodo de empleo?

Para solicitar la certificacion, usted debe documentar todo el periodo
necesario para cumplir con los requisitos. Si no puede documentar
completamente el periodo de empleo, debera posponer su solicitud.

Mi experiencia militar, ;tiene validez para los requisi-

tos del examen CAP? En caso afirmativo, ;cémo docu-
mento este periodo?

Su experiencia militar tendra validez en tanto se relacione con las
responsabilidades de CAP segun se definen en la guia del progra-
ma. Para documentar este periodo, deberd presentar una copia de
su formulario militar DD 214 y una descripcién escrita a maquina o
a mano de las tareas que desempefo.
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Proceso de evaluacion

:Qué recibiré luego de presentar mi solicitud del CAP?
Si su solicitud no incluye toda la documentacién necesaria, usted
recibird una notificacion y se le dara la oportunidad de presentar el
resto de la documentaciéon para cumplir con los requisitos. Una vez
gue su solicitud sea aceptada, usted recibird una Carta de elegibilidad
con informacién sobre como programar la fecha de su examen vy la
ubicaciéon para examenes electréonicos o una Carta de confirmacion
con la fecha, hora y direccién del examen en un lugar privado.

Una vez que mi solicitud sea aprobada, ;por cuanto
tiempo seré elegible para realizar el examen?

Usted serd elegible para rendir el examen por nueve (9) meses
luego de que su solicitud sea recibida. Esto incluird dos intervalos
de evaluacion.

Una vez que realice el examen, ;cuanto tiempo debo
esperar para recibir la notificacion de mi estatus?

Los candidatos que realicen el examen electronicamente recibiran
los resultados de aprobado/reprobado inmediatamente. Si usted
aprueba el examen, se le enviaran por correo su certificado y su tar-
jeta dentro de los treinta (30) dias. Los candidatos que realicen el
examen en un lugar privado recibirdn una notificacion de su esta-
tus dentro de los treinta (30) dias a partir de la fecha del examen.

ZCual es la puntuacion de aprobado de los examenes
CAP?
No se revela el puntaje minimo para ser aprobado.

¢Como se establece la Puntuacion de aprobado?

Se utiliza un método Angoff modificado para determinar el punta-
je minimo para ser aprobado del formulario de cada examen. El
Método Angoff modificado utiliza criterios expertos para determi-
nar el grado de dificultad del examen. Mientras més facil sea el exa-
men, mas alto serd el puntaje minimo para ser aprobado.
Asimismo, mientras mas dificil sea el examen, mas bajo seréa el pun-
taje minimo para ser aprobado.

A continuacion se ofrece un resumen basico del Método Angoff
modificado (se omiten algunos detalles):

1. Un grupo de Expertos en la materia (SME) califican independi-
entemente cada pregunta del examen dentro de una determi-
nada forma de examen. Las calificaciones se definen como la
probabilidad, o la posibilidad, de que una persona aceptable-
mente (como minimo) competente con la educacién y la expe-
riencia requeridas responda la pregunta correctamente. Una
persona aceptablemente (como minimo) competente se define
como alguien que desempena sus funciones laborales de man-
era adecuada y segura, y no necesita capacitacion adicional
para hacerlo.

2. Los SME revisan cada pregunta del examen en grupo. Se llega a
un consenso estadistico dada la dificultad para calificar cada
pregunta del examen.

3. Después de que se perfeccionan los datos, el Ultimo paso con-
siste en calcular el promedio de todas las calificaciones de las
preguntas del examen. Esto se convierte en el calculo del pun-
taje minimo para ser aprobado.
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A qué hora debo llegar al lugar del examen?

Los candidatos que rindan el examen electrénico deberan llegar al
lugar del examen no mas tarde de la hora programada del examen.
Los candidatos que rindan el examen en lugares privados deberan
presentarse en el lugar del examen 30 minutos antes de la hora de
comienzo del examen para firmar y recibir las instrucciones. Todos
los exdmenes se realizan en un periodo de cuatro horas.

2Qué debo llevar al lugar del examen?

A continuacién se proporciona una lista de elementos que usted
debe llevar al lugar del examen. Los candidatos que realicen el exa-
men electrénicamente podran utilizar una calculadora que se pro-
porciona en la computadora.

Candidatos que realizan el examen electrénico:
e |la Carta de confirmaciéon de Prometric y
e una identificacién con fotografia emitida por el gobierno.

Candidatos que realizan el examen privado:

e |a Notificacion de confirmacion de ISA,

e una identificacién con fotografia emitida por el gobierno,
e una calculadora no programable automdtica o a bateria y
e dos (2) lapices numero 2.

ZHay algo que no pueda llevar al examen?

Todos los exdamenes se realizan a libro cerrado, tanto los exdmenes
electronicos como los que se llevan a cabo en un lugar privado. No
se permite consultar material de referencia en ninguna sala de exa-
men. Se proporcionara una calculadora en la computadora para los
candidatos que hagan el examen electronicamente. Por lo tanto, a
estos candidatos no se les permite traer calculadora. Habra un lugar
para dejar pertenencias personales tales como libros y ordenadores
de bolsillo, teléfono celular o buscapersonas. Tenga en cuenta que
el espacio para dejar las pertenencias es limitado.

Material de referencia

2Qué material de referencia puedo utilizar para
prepararme para el programa CAP?

Se encuentra disponible una guia de estudio para el examen CAP. Esta
gufa contiene ejercicios practicos con preguntas similares a las del exa-
men CAP. A Guide to the Automation Body of Knowledge (Guia para
el curso de automatizaciéon) presenta una perspectiva general de los
temas técnicos que se cubren en el programa CAP. Para obtener méas
informacion sobre estos importantes materiales de estudio para CAP,
inclusive sobre como comprarlos, visite www.isa.org/books. Para
obtener mas informacion, comuniquese con ISA al (919) 549-8411.

ZExisten cursos preparatorios para el programa CAP?

Se encuentra disponible un Curso de revisiéon de CAP como curso de
preparacion para el examen de certificacion. ISA ofrece este curso y
puede estar disponible en su ubicacién. Para ayudarlo en su
preparacion para el CAP, ISA también ofrece un plan de estudios pro-
fesional sobre automatizacion que consta de cursos y educacion a dis-
tancia. También esta disponible el Sistema de aprendizaje CAP, un pro-
grama de estudio para autoaprendizaje que fusiona los libros impre-
sos con la revision y las herramientas de evaluacién que se ofrecen en
linea. Para obtener mas informacion, visite www.isa.org/CAPlearn.



Un Consultor del servicio de capacitacion de ISA puede brindarle
mas informacién. Simplemente envie un correo electrénico a Joyce
Holmes, jholmes@isa.org, o a Matt Rothkopf, mrothkopf@isa.org,
para recibir mas informacion sobre los Cursos de capacitacion de
ISA o visite www.isa.org/training.

Reprogramacion

Si necesito reprogramar la fecha en la que me registré
inicialmente para realizar el examen electrénico, ;qué
debo hacer?

Usted puede reprogramar el examen sélo una vez y la nueva fecha
gue usted elija debe estar dentro de los nueve (9) meses posteriores
a la primera fecha de solicitud. Debe reprogramar el examen con
mas de 48 horas de anticipaciéon a la fecha del examen si éste se
lleva a cabo en los Estados Unidos o Canada, o con mas de 5 dias
de anticipacion si se lleva a cabo en cualquier otro centro de eval-
uacién Prometric. Los candidatos que no se presenten a su examen
programado y no notifiquen con la anticipacion debida su intencion
de reprogramar el examen deberan abonar una cuota de $125.

Si necesito reprogramar la fecha en la que me registré
inicialmente para realizar el examen en un lugar pri-
vado, ;qué debo hacer?

Si necesita reprogramar la fecha de su examen privado con menos
de 45 dias antes de la fecha del examen debido a una situacion que
no le impida realizar el examen segun lo programado, la cuota es
de $125.00. Usted puede reprogramar el examen sélo una vez y la
nueva fecha que usted elija debe estar dentro de los nueve (9)
meses posteriores a la fecha inicial del examen. No se cobra cuota
alguna si usted reprograma su examen antes de los 45 dias de la
fecha de examen. Envie por correo el formulario de reprogramacion
con el pago a ISA.

Evaluacion realizada por segunda vez

:Debe pasar algun periodo determinado antes de que
pueda realizar el examen nuevamente?

Si. Deben pasar treinta (30) dias a partir de la ultima fecha de exa-
men para que pueda volver a realizarlo, dentro de su periodo de
elegibilidad de nueve (9) meses. Descargue el Formulario de nuevo
examen y envie por correo el formulario completo con el pago a ISA.

iCuantas veces puedo realizar el examen nueva-
mente?

Usted puede realizar el examen nuevamente dos veces como méax-
imo, dentro de su periodo de elegibilidad de nueve (9) meses. Si
realiza el nuevo examen dentro de los nueve (9) meses de la fecha
de recepciéon de su solicitud, usted sélo debe pagar la cuota del
nuevo examen y no la cuota de solicitud completa.

Renovacion

¢Cémo sabré que debo realizar una renovacion?

ISA envia recordatorios de renovacién por carta, tarjeta postal y
correo electrénico. Sin embargo, usted es responsable de enviar la
documentacion a término. Asegurese de tener actualizada la infor-
macion de contacto con ISA para poder recibir estas notificaciones.

.Cual es la cuota de renovacion?

La cuota de renovacion es de $175 para miembros de ISA y de
$195 para no miembros cuando se realiza la renovacion sin realizar
el examen. Las cuotas de solicitud de renovacién con examen son
de $250 para miembros de ISA 'y de $295 para no miembros.

¢Coémo solicito la renovaciéon de CAP?

Usted debe renovar su certificacion CAP cada tres anos. Quienes
soliciten la renovacién deben pagar una cuota de renovacion de
$175.00 para miembros de ISA y de $195 para no miembros, y
deben presentar una solicitud de renovacién en la cual se indiquen
los Puntos de Desarrollo Profesional (PDP) que usted gand en el
periodo de renovacién de tres afos. Las cuotas de solicitud de ren-
ovacion con examen son de $250 para miembros de ISA y de $295
para no miembros. Descargue las Politicas y la Solicitud de reno-
vacion o comuniquese con ISA al (919) 549-8411. El pago debe
recibirse junto con la solicitud antes de que sea procesada.

ZCuando vence mi Solicitud de renovacion CAP?

No se aceptaran las solicitudes de renovacién que se presenten
antes de los 90 dias de la fecha de vencimiento de su certificado.
Su Solicitud de renovaciéon CAP vence 60 dias antes de la fecha de
vencimiento del sello postal que figura en su certificado CAP. Esto
permite a cada CAP mantener el Estado activo de la certificacion.
La Solicitud de renovacién se enviara por correo a cada CAP seis (6)
meses antes de la fecha de vencimiento que figura en el certifica-
do de cada CAP. Se requieren 135 Puntos de Desarrollo Profesional
(PDP) para realizar la renovacién. Consulte las Politicas de reno-
vacion de CAP para obtener detalles sobre como reunir los requisi-
tos para los PDP.

ZCuantos Puntos de Desarrollo Profesional (PDP) nece-
sito para realizar la renovacion?

Se requieren 135 PDP para renovar su certificaciéon si ISA recibe la
solicitud de renovacion con sello postal antes de la fecha de
vencimiento de su certificacion. Para rehabilitar su certificado
después de la fecha de vencimiento, usted deberd presentar su
solicitud con sello postal dentro de los cuatro (4) meses posteriores
a su fecha de certificacion. Con solo la experiencia laboral puede
ganar hasta 90 PDP y un minimo de 60 PDP. Debera ganar el resto
de los puntos con capacitacién o actividades profesionales. Si no
realiza la renovacion dentro de los 4 meses posteriores a su fecha
de vencimiento, su certificacion se considerard vencida y usted
deberd presentar una nueva solicitud y realizar nuevamente el exa-
men para rehabilitar su certificacion.

Si mi certificacion ha vencido, ;qué opciones tengo
para realizar la renovacion?

Para rehabilitar su certificado después de la fecha de vencimiento,
usted debe presentar la Solicitud de renovacién dentro de los cuatro
meses posteriores a la fecha de vencimiento y sumar 135 PDP. Con
solo la experiencia laboral puede ganar hasta 90 PDP. Debera ganar el
resto de los puntos con capacitacion o actividades profesionales.
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¢Como llevo un registro de los PDP que gano durante
los tres anos que dura el periodo de certificacion?
Utilice el Registro personal que recibié para registrar la cantidad de
puntos que gana en cada Categoria de actividad. Recuerde docu-
mentar todas las actividades relevantes, incluidas las declaraciones
firmadas de los empleadores, los expedientes académicos de las
unidades de educacién continua (CEU)

o los certificados de finalizacién con la cantidad de horas de los
programas de capacitacion. Mantenga esta informacién en el
Registro personal en caso de que su Solicitud de renovacién de CAP
sea enviada a auditoria.

.Qué es una Auditoria de renovacion?

Se auditara una seleccion aleatoria de las solicitudes de renovacion
y a los titulares de certificados que resulten elegidos se les requerira
que acrediten los puntos que figuran en la solicitud.

i Qué sucede si me olvido de realizar la renovacion?

Si usted no presenta su solicitud de renovacién en la que demues-
tra tener 135 PDP dentro de los 4 meses posteriores a la fecha de
vencimiento, su certificacion se considerara vencida. Una vez que la
certificacion se vence, usted debe realizar una nueva solicitud y un
nuevo examen para ser certificado nuevamente.

Informacién general

:Como obtengo una copia de mi certificado CAP si lo
pierdo o si mi supervisor quiere tener una?

Para recibir un duplicado de su certificado, envie una solicitud por
escrito a ISA con su direccion postal y un pago de $15.00 por cada
certificado duplicado solicitado y de $15.00 para la tarjeta ($30 por
los dos). Una vez que se recibe su pago, se le enviara por correo un
certificado o una tarjeta.

{En qué se diferencia el CAP del programa de
Ingeniero en Sistemas de Control (CSE)?

El CSE es una licencia para ejercer profesionalmente la ingenieria (PE.)
gue solo puede ser presentada por una Junta Estatal de Ingenieria en
los Estados Unidos. EI CSE es un permiso legal para practicar la inge-
nieria y el examen se concentra en sistemas de control. El CAP es un
programa de certificacion que documenta el conocimiento del can-
didato no sélo sobre sistemas de control sino también sobre areas mas
generales de automatizacion. El programa CAP se ofrece en todo el
mundo y tiene reconocimiento a nivel internacional.
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Evaluacién privada

¢Cémo determino un lugar privado de examen para
realizar los examenes CAP?

Si se encuentra en los Estados Unidos y tiene cuatro o mas solici-
tantes para el examen, ISA se comunicara con un supervisor de exa-
men local para que administre el examen en su ubicacion sin costo
adicional. Si usted tiene menos de cuatro candidatos para realizar
el examen, la cuota del lugar es de $250. Comuniquese con Alice
Heaney telefénicamente al (919) 990-9401 o por correo electroni-
co a aheaney@isa.org para recibir mas informacién. ISA ya no
ofrece lugares de evaluacién privada fuera de los Estados Unidos.

¢Cual es el plazo para presentar las solicitudes?

ISA debe recibir las solicitudes para realizar el examen en un lugar
privado seis (6) semanas antes de la fecha en que desea rendir el
examen.

ZLas cuotas son diferentes cuando la evaluacion se
realiza en un lugar privado?

No. Las cuotas individuales son las mismas independientemente de
que realice el examen electrénicamente o en un lugar privado.



;Por qué afiliarme a ISA?

ISA (www.isa.org), fundada en 1945, es una organizacion interna-
cional lider sin fines de lucro que establece normas de automati-
zacion al ayudar a mas 30,000 miembros de todo el mundo y a
otros profesionales a resolver problemas complejos. Ubicada en
Research Triangle Park, Carolina del Norte, ISA desarrolla normas,
certifica profesionales de la industria, brinda educacion y capac-
itacion, publica libros y articulos técnicos, y organiza la conferencia
y exhibicién para profesionales de la automatizacion mas grande
del hemisferio occidental.

Estos son algunos de los beneficios que usted puede

disfrutar como miembro ISA:

1. Mantenerse actualizado en su campo de especialidad por
medio de la revista InTech que le serd entregada GRATUITA-
MENTE todos los meses.

Con articulos detallados, reveladores y practicos sobre todos los
aspectos de la instrumentacion, InTech lo mantiene actualizado
sobre las Ultimas tecnologias de automatizacion.

2. Hacer nuevos contactos profesionales e impulsar el desarrollo
futuro de su carrera profesional por medio de su participacion
en divisiones técnicas y otras actividades en red que realizan los
miembros, como por ejemplo reuniones de seccién, conferen-
cias y simposios locales.

3. jAhorrar dinero! Obtendré valiosos descuentos para Miembros en
todos los cursos de capacitacion, libros, videos y CD-ROM de ISA.

4. Perfeccionar sus habilidades de liderazgo al desempenarse como
presidente en un comité ISA, jefe de una Seccién o Division o en
otros roles que le otorgan experiencia en liderazgo.

5. Mantenerse al corriente de normas de consenso y practicas de
la industria. En calidad de miembro ISA, usted puede descargar
e imprimir normas, informes técnicos y practicas recomen-
dadas, emitidos por ISA, todos reconocidos internacionalmente.

6. Recibir el reconocimiento que usted merece por sus logros profe-
sionales por medio de los Programas de honores y premios de ISA.

7. Ademaés, obtener GRATUITAMENTE una direccién de correo
electrénico y un servicio de reenvio de correo electrénico (your-
name@member.isa.org).

Progrese a partir de su participacion en ISA.

Para afiliarse a ISA, complete el formulario de inscripcion de
Membresia ISA y envielo con su Solicitud CAP o llame al (919) 549-
8411. También puede inscribirse en linea en www.isa.org/JoinISA.



ISA

67 Alexander Drive

P.O. Box 12277

Research Triangle Park, NC 27709
TELEFONO (919) 549-8411

FAX (919) 549-8288

CORREO ELECTRONICO info@isa.org
www.isa.org

ISA (Wwww.isa.org), fundada en 1945, es una organizacién interna-
cional lider sin fines de lucro que establece normas de automati-
zacion al ayudar a mas 30,000 miembros de todo el mundo y a otros
profesionales a resolver problemas técnicos y a la vez perfeccionar su
capacidad de liderazgo y de desarrollar su carrera personal. Ubicada
en Research Triangle Park, Carolina del Norte, ISA desarrolla normas,
certifica profesionales de la industria, brinda educacién y capac-
itacion, publica libros y articulos técnicos, y organiza la conferencia
y exhibicion para profesionales de la automatizacion mas grande del
hemisferio occidental. ISA es el patrocinador fundador de la
Automation Federation (www.automationfederation.org).

92-1362-047



